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Сотрудничество проявляется на разных уровнях организации личности и 

общества. Так, сотрудничать могут отдельные подструктуры личности, и то-
гда можно говорить о «внутриличностном сотрудничестве», итогом которого 
является личностная интеграция, внутренняя гармония человека. Вступая в 
отношения сотрудничества, отдельные представители общества становятся 
уже субъектами межличностного сотрудничества, на фундаменте которого 
строится общественное согласие. В качестве субъектов межгруппового со-
трудничества выступают группы, организации, социальные слои, классы, пар-
тии, национальности и т.п. Сотрудничающие между собой государства де-
монстрируют пример международного сотрудничества [2, с. 37]. Несмотря на 
разные виды сотрудничества, суть и основные особенности его функциони-
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рования остаются неизменными: добровольность, равноправие, ответствен-
ность, активность, взаимоуважение, стабильность, долгосрочность [2, с. 38]. 

В настоящей статье предпринята попытка исследования сотрудничества 
как коммуникативной стратегии успешного речевого взаимодействия, что свя-
зано, в частности, с выявлением особенностей данной стратегии относитель-
но других стратегий поведения коммуникантов в ситуации несовпадающих 
позиций сторон. Такая ситуация изначально предполагает определенную на-
пряженность в отношениях коммуникативных партнеров, но при соответст-
вующей организации взаимодействия не перерастает в конфликт. Именно на 
нивелирование коммуникативного конфликта ориентирована стратегия со-
трудничества [2, с. 63–64]. 

Для решения исследовательских задач обратимся к описанию стратегий 
поведения, построенных в соответствии с концепцией Томаса – Килмена [11, 
с. 256], которая основывается на нескольких параметрах описания стратегии 
поведения взаимодействующих сторон:  

1. Мера удовлетворения собственных интересов и интересов партне-
ра, варьирующаяся от полного отказа от собственных интересов до их полно-
го удовлетворения и соответственно от максимальной реализации интересов 
партнера до полного пренебрежения ими. 

2. Мера активности партнера, допускающая различные варианты по-
ведения партнеров: от активных действий по разрешению ситуации до пас-
сивного устранения от решения проблемы. 

3. Мера кооперации с партнером: партнеры могут действовать либо не-
зависимо (индивидуально) в направлении поиска путей решения проблемы, 
либо сообща (совместно, кооперативно), согласуя свои действия. 

Выбор стратегии поведения в ситуации несовпадающих позиций сторон 
определяется многими факторами, которые могут быть объединены в две 
группы: факторы ситуации и личностные факторы [1, с. 262].  

К факторам ситуации относятся следующие:  
1. Оценка участниками конфликта успешности применения стратегии для 

достижения своих целей. Например, выбор в пользу сотрудничества проис-
ходит, если (а) есть уверенность в способности находить взаимоприемлемые 
решения; (б) имеются предыдущие успехи по достижению согласия в данном 
конфликте; (в) присутствует посредник; (г) оценка готовности другой стороны 
к сотрудничеству позитивна; (д) есть доверие к оппоненту. 

2. Статус участника конфликта. Выявлено, что коммуниканты склонны 
избирать стратегии поведения в зависимости от того, кто противостоит им в 
конфликте. 

3. Наличие времени благоприятствует использованию стратегии избега-
ния, так как использование данной стратегии дает возможность отложить ре-
шение проблемы на неопределенный срок. 

Среди личностных факторов можно выделить:  
1. Ориентированность участников конфликта на «свои» или «чужие» ин-

тересы или же на интересы дела. Выявлено, что ориентация личности на се-
бя или на дело увеличивает вероятность выбора стратегии соперничества. 
Высокие показатели ориентации на дело и на другого участника способствуют 
реализации стратегии сотрудничества и компромисса. Преобладание ориен-
тации на интересы другого ведет к применению стратегии приспособления. 

2. Преобладающий тип отношения к окружающим. Оказалось, что нали-
чие доминирующих типов отношения к окружающим (властно-лидирующий, 
независимо-доминирующий, прямолинейно-агрессивный и недоверчиво-
скептический) способствует выбору преимущественно настойчивых, активных 
стратегий: соперничества и сотрудничества [10, с. 58].  

Попытаемся определить, какие стратегии наиболее эффективны в ком-
муникативной ситуации несовпадения позиций сторон.  
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С опорой на приведенные параметры произведем описание пяти наибо-
лее распространенных стратегий поведения: соперничество, приспособле-
ние, избегание, компромисс, сотрудничество, уделив основное внимание 
стратегии сотрудничества. 

Стратегию соперничества называют также конкуренцией, доминиро-
ванием, подавлением. Суть ее состоит в том, что доминирующая сторона 
преследует цель максимально удовлетворить собственные интересы в ущерб 
интересам своего партнера. 

Реализация данной стратегии со всей очевидностью сопряжена с прояв-
лением активности, расходуемой преимущественно на подавление оппонен-
та. При этом активный участник взаимодействия демонстрирует независи-
мость своего поведения, так как не нуждается в согласовании своих действий 
с другой стороной.  

Например: Параллельно с этими санкциями Соединенные Штаты но-
сятся по всему миру, через своих послов требуя от стран Латинской Аме-
рики, Азии, Африки – отказываться от закупки у нас военной техники и 
вооружений, обусловливая это тем, что американцы компенсируют не-
хватку соответствующего оборудования той или иной стране (С.В. Лав-
ров. 11 февраля 2018 г.) [4]. 

Сравним: «Однозначно это нечистоплотная, недобросовестная конку-
ренция. Ну просто грубое вытеснение с рынка, причем через методы шан-
тажа и ультиматумов» (С.В. Лавров. 11 февраля 2018 г.) [4]. 

Любая независимость в условиях взаимодействия является относитель-
ной, поскольку связь с партнером в той или иной мере все же неизбежна. В 
рамках данной стратегии позиции коммуникативных партнеров противопос-
тавляются друг другу. Каждый из коммуникантов стремится удовлетворить 
свои собственные интересы, при этом нанося ущерб интересам коммуника-
тивного партнера. Соперничество как стратегия не предполагает длительных 
отношений между коммуникантами, поскольку каждая из сторон стремится к 
собственным целям в ущерб нравственным требованиям. При этом достиже-
ние каких-либо целей возможно, но ни о какой совместной длительной работе 
не может быть и речи.  

Прямое указание на неэффективность данной стратегии обнаруживаем в 
следующем контексте: «Мы тратим ресурсы на соперничество, чтобы убе-
ждать в этом соперничестве, а это далеко не всегда ведет к достижению 
положительного результата для всех: и для проигравших, и для победите-
лей» (В.В. Путин. 15 октября 2017 г.) [9]. 

Стратегия приспособления направлена на поддержание благоприятных 
отношений с адресатом путем сглаживания разногласий в ущерб своим инте-
ресам. Стратегия приспособления используется, когда одному из коммуни-
кантов важнее поддерживать хорошие отношения с партнером, чем разре-
шать конфликт и отстаивать свою собственную позицию. При этом на первое 
место выносятся этические нормы и требования, а результативность не игра-
ет в данном случае большой роли. Однако частое использование данной 
стратегии нежелательно, поскольку конформистская позиция в коммуникации 
не дает гарантии сохранения длительных благоприятных взаимоотношений, и 
есть вероятность еще большего снижения эффективности коммуникации.  

Стратегия избегания предполагает такую тактику ведения коммуника-
ции, в ходе которой коммуникант сознательно игнорирует сложившуюся кон-
фликтную ситуацию, намеренно не реагирует на возникшую проблемную си-
туацию, не обращает внимания на эмоциональное поведение коммуникатив-
ного партнера.  

Например: «Не стоит поддаваться эмоциям и загонять Северную Ко-
рею в угол. Сейчас как никогда всем необходимо проявить хладнокровие и 
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избегать шагов, ведущих к эскалации напряжённости» (В.В. Путин. 6 сен-
тября 2017 г.) [3].  

Очевидно, что избегание не предполагает разрешения проблемной си-
туации, таким способом решение проблемы можно лишь перенести.  

Стратегия компромисса не предполагает наличия выигравших и проиг-
равших, победителей и побежденных. Компромисс – это поиск «золотой се-
редины». Идеальным компромиссом можно считать удовлетворение интере-
сов каждой из сторон наполовину. Достижение такого результата требует 
включенности обоих партнеров в ситуацию, которая требует проявления ак-
тивности с обеих сторон.  

Например: Речь не идет об обмене, продажах, речь идет о поиске ре-
шения, при котором ни одна из сторон не будет чувствовать себя внакла-
де, ни одна из сторон не будет чувствовать себя ни побежденной, ни про-
игравшей (В.В. Путин 2 сентября 2016 г.) [7]. 

Компромисс является «классическим» методом простого разрешения 
конфликта на всех уровнях» [1, с. 301].  

Нацеленность говорящего на компромисс прослеживается в следую-
щем фрагменте речи: «Москва не торгует территориями, но если Россия 
добьется такого же высокого уровня доверия с Японией, как с Китаем, то 
возможны компромиссы» (В.В. Путин 2 сентября 2016 г.) [7]. 

Если цель сотрудничества – выработка долгосрочного взаимовыгодного 
решения, то цель компромисса – лишь поиск его временного подходящего 
варианта. Компромисс не требует глубокого анализа интересов партнера, 
выявления его скрытых нужд и желаний.  

Стратегия компромисса базируется на следующих принципах: 1) каждая 
сторона права; 2) каждая сторона неправа; 3) обе стороны равны; 4) каждая 
из сторон заслуживает доверия; 5) каждая из сторон выражает готовность 
твердо придерживаться определенных правил [1, с. 168]. 

Эти принципы редко выполняются, и потому компромисс далеко не все-
гда приводит к разрешению проблемной ситуации. Обе стороны, как правило, 
бывают в равной степени недовольны компромиссным решением, что сопря-
жено с риском возобновления конфронтации. И все же компромисс зачастую 
является удачным отступлением или даже последней возможностью прийти к 
решению проблемы. Компромисс служит хорошей заменой сотрудничеству, 
когда оно невозможно, например, при наличии взаимоисключающих интере-
сов сторон, при отсутствии у них достаточного количества времени и сил.  

Сравним: Компромисс возможен всегда, по крайней мере, если бы такой 
возможности не было, то РФ, США и Франция перестали бы этим зани-
маться» (С.В. Лавров. 17 мая 2016 г.) [6]. 

Сотрудничество, как эффективная коммуникативная стратегия, исполь-
зуемая в устранении конфликтной ситуации, подразумевает выработку реше-
ния совместными усилиями. Принятое решение всегда удовлетворяет инте-
ресам обеих сторон. Применение стратегии сотрудничества необходимо, ко-
гда принципиально важно объединение разных точек зрения и сближение 
мнений сторон. Стратегия сотрудничества не допускает компромисса, по-
скольку каждый из предложенных вариантов разрешения проблемы слишком 
значим. На наш взгляд, стратегия сотрудничества наиболее эффективная 
стратегия речевого взаимодействия, в которой проявляется подлинная  
кооперация. 

Например: Да они траву, будут есть, но не откажутся от этой про-
граммы, если не будут чувствовать себя в безопасности. А что может 
обеспечить безопасность? Восстановление международного права. Нужно 
вести дело к диалогу между всеми заинтересованными сторонами»  
(В.В. Путин. 5 сентября 2017 г.) [8]. 
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Следует отметить, что применение стратегии сотрудничества требует не 
только высоких энергетических, но и больших временных затрат. Ее трудоем-
кость очень высока. Это связано с необходимостью выявления скрытых нужд и 
мотивов партнеров, провоцирующих несовпадение их позиций. Кроме того, в 
отличие от компромисса, для сотрудничества необходим переход от отстаива-
ния своих позиций к более глубокому уровню взаимодействия, на котором об-
наруживается совместимость и общность интересов сторон, что в свою оче-
редь повышает трудоемкость рассматриваемой коммуникативной стратегии. 

Например: Рассчитываем на торжество здравого смысла, таких от-
ношений мы хотим с США, отношений прагматизма, взаимного уважения, 
осознания особой ответственности за глобальную стабильность  
(С.В. Лавров. 18 февраля 2017 г.) [5]. 

Учитывая то, что при разрешении конфликтной ситуации предполагается 
устранение причин, ее породивших, можно сделать вывод: только коммуника-
тивная стратегия сотрудничества сможет решить поставленную данную задачу 
полностью. При уклонении и приспособлении разрешение конфликта отклады-
вается, а сам конфликт переходит в скрытую форму. Компромисс может при-
нести лишь частичное разрешение конфликтного взаимодействия, так как ос-
тается достаточно большая зона взаимных уступок, а полностью причины не 
устраняются. Идеальной же является стратегия окончательного разрешения 
конфликта, суть которой состоит в поиске и устранении его причин в рамках 
добровольного сотрудничества сторон. Такая стратегия выгодна коммуникан-
там: во-первых, она превращает оппонентов в партнеров; во-вторых, проблема 
перестает существовать; в-третьих, приобретаемые сторонами выгоды превы-
шают те, которые могли быть получены при любой другой стратегии.  

Итак, в каждом конкретном случае выбор ведущей стратегии должен 
быть обусловлен актуальной ситуацией и личностными особенностями парт-
неров. В любом случае неуместны жесткие поведенческие стереотипы, су-
жающие стратегический репертуар личности.  
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